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Seminario Estadual SPC 2010

leva centenas de pessoas ao
auditorio do Sebrae
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SPC traz novidades aos lojistas e

consumidores

0 Servigo de Protecao ao Crédito (SPC),
instituicdo que ha decadas vem dando suporte
as decisoes de vendas dos empresarios
piauienses, com credibilidade e
responsabilidade, tem um dos maiores
nimeros de associados de todo o Nordeste,

. pela seguranga que proporciona aos lojistas e
. consumidores

Convencao lojista nacional bate

recorde de publico

0 maior evento nacional da classe lojista
contou com a participagao de empresarios de
todos os cantos do Brasil e ofereceu ao
empresariado a oportunidade (nica de
adquirir conhecimentos sobre assuntos
relacionados as inovagoes tecnoldgicas, que
repercutem diretamente no dia a dia da

. classe

A Camara de Dirigentes
Lojistas de Teresina (CDL)
em parceria com o SPC
Brasil, promoveu mais uma
edicao do Seminario
Estadual do SPC, que
reuniu lojistas e
comerciarios de todo o

0 ano de 2010 foi marcado por resultados positivos e produtivos. Desenvolvemos
projetos e agoes sempre com o objetivo de fortalecer o movimento lojista em nossa

Estado. O evento teve o cidade.

objetivo de disseminar Durante o percurso deste ano, a CDL de Teresina procurou valorizar voce lojista e

conhecimentos e atualizar a empreendedor. i : : _

l lolist b Vérios foram os obstéaculos, porém nunca perdemos nossa movimentacao e vontade.
ASS8 Ry a0 0 s Sempre em conjunto com a diretoria, colaboradores, parceiros e os associados

produtos ofertados pelo procuramos fazer o melhor.

Sistema de Protecao ao Esperamos que em 2011 seja um ano repleto de conquistas e que continuemos com

Crédito. Contou com a nosso firme propdsito de buscarmos melhores dias e desenvolvimento.

presenca de palestrantes Feliz Natal e Prospero Ano Novo

nacionais PAG 06

Evandro Cosme
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Evandro Cosme
Soares de Oliveira,
presidente da Camara
de Dirigentes
Lojistas de Teresina

0 comeércio varejista de Piaui vem se
destacando nacionalmente,
orgulhando os lojistas de todo o
Estado. Vale ressaltar que houve um
crescimento de 32,2% em relagao ao
mesmo periodo de 2009, alcangando
0 posto de quinto Estado brasileiro
com a maior variagao positiva do
comercio durante o periodo
analisado, fazendo com que
comerciantes passem a investir mais
em suas lojas e aumentar a geracao
de emprego e renda.

Com a ampliagd@o dos indices, este
ano de 2010 se torna o segundo ano
consecutivo que ha um crescimento
no comercio varejista, mostrando o
félego sustentavel do comércio do
nosso Estado perante o pais. Este
desempenho reflete principalmente
no aumento do poder de compra da
populagao e na expansao do crédito,

fortalecendo o mercado interno.

0 comércio varejista de Teresina
teve uma participagao (nica no
crescimento da economia, e as
vendas apresentaram o maior indice
registrado no Brasil, se adequando
perfeitamente a rentincia fiscal
adotada pelo presidente Luis Inacio
Lula da Silva, diminuindo as
aliquotas de IPI e Confins, o que
permitiu que produtos da linha
branca diminuissem os seus precos.
No comércio exterior, o Piaui
exportou no ano passado US$ 167,4
milhdes, crescimento de 22,33% em
relacao a 2008. A balanca comercial
do Piaui apresentou superavit de
US$ 98,9 milhdes, crescimento de
51,84%. Se continuarmos dessa
forma, o ano de 2011 promete trazer
dados ainda melhores.

Convencao lojista nacional destaca

Inovacoes tecnologicas

Com o tema “inovacdes tecnologicas” no
comércio lojista e a melhoria no
atendimento ao cliente, foi realizada a 512
Convencao Nacional do Comeércio Lojista
que aconteceu em Floriandpolis, nos dias
26 a 29 de setembro e reuniu mais de 5
mil participantes de todo o pais, batendo
recorde nacional de publico.

0 evento que contou com palestrantes
internacionais como o escritor norte-

mais de 3,5 milhoes de livros, sendo dois
milhdes apenas no Brasil; e o ex-
coordenador da Universidade da Disney,
Jim Cunningham. A Convencao também
promoveu a reflexdo sobre desafios do
varejo e do cenario politico e econdémico,
com a ex-executiva da Alpargatas,
Angela Hirata, que relatou o caso de
sucesso internacional das sandalias
Havaianas, além de debates sobre a Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa e
guestdes como o crescimento do
monopdlio, acesso ao crédito e novos
mercados.

Para o presidente da Camara dos
Dirigentes Lojistas de Teresina, Evandro
Cosme o fortalecimento dos lagos do
movimento lojista tem na Convengao
Nacional o seu maior expoente. “A troca
de informacdes, espaco aberto para
atualizacao, debate e congragamento
compdem uma férmula vitoriosa que a

Informativo da Cémara de Dirigentes Lojistas de Teresina (CDL-TE)
Rua Desembargador Freitas, 890/1° Andar - CEP: 64000-240 Tele/fax: ((86)3221-6969 Teresina-Piaui

cada dia conta com mais seguidores. Os
dirigentes lojistas aprovam e comprovam
que cada participante destes encontros
possui a chance de aplicar em sua
empresa e em sua regido o aprendizado
obtido e multiplicar os ensinamentos
aprendidos”, observa o presidente.
Também houve destaques culturais, como
o pianista Joao Carlos Martins, um dos
mais respeitados intérpretes de Bach do
mundo, que apresentou uma palestra
motivacional, relatando sua histéria de
superagao e amor pela musica.
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Descontracao entre lojistas marca
0 2° Encontro Empresarial de Picos

A Federacao das Camaras de Dirigentes
Lojistas do Piaui (FCDL), em parceria com a
Camara de Dirigentes Lojistas de Picos,
promoveu 2° Encontro Empresarial Lojista de
Picos, tendo como principal objetivo
proporcionar um comércio mais forte e
engajado, onde abordou o tema: "Atitude,
Conhecimento e Inovacao”.

0 2° Encontro Empresarial Lojista de Picos foi
marcado por momentos de descontracéo e
motivacao e contou com a presenca de
palestrantes renomados como o professor
Pachecao, que conduziu a platéia com suas

experiéncias de sala de aula e a pratica a ser
adotada no dia a dia no trabalho de qualquer

profissional; e o administrador Claudio Diogo,

que levou os lojistas a repensar as atitudes
vividas diariamente nas empresas e no
mundo dos negdcios.

A abertura do evento contou com a presenga
Governador do Piaui, Wilson Martins, do
secretario estadual de Governo, Tadeu Maia, e
do prefeito de Picos, Gil Paraibano, que
acompanharam a declamacéo do poema sobre
o Rio Guaribas, escrito pelo poeta Vilebaldo

" Rochaea entrega do Certificado de Amigo das
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0 Encontro teve como objetivo
proporcionar um comercio
mais forte e engajado

. 0 palestrante Pachecao
* foi uma das principais
atragdes do encontro

Entidades de Classe ao presidente da
Federacao das Camaras de Dirigentes
Lojistas do Piaui (FCDL), Ulysses Moraes.
0 evento, que foi recorde de puiblico,
abrangeu toda a classe lojista da regiao,
além de colaboradores, estudantes e
profissionais liberais. Segundo Josino
Coutinho, presidente da Camara de
Dirigentes Lojistas de Picos (CDL), a meta é
continuar oferecendo o melhor para os
lojistas. “Viamos repetir esse sucesso ano
que vem fazendo um encontro ainda mais
atrativo”, assegurou.

o0 tema “Atitude,

Esse ano o evento destacou

Conhecimento e Inovagao”



INFORMATIVO

JISTA l - [ ECREQNI;]“‘

erardo Cavalcante: a
trajetoria de um lider

Um homem honesto, amigo e
dedicado a familia, assim era definido
Gerardo Ponte Cavalcante, que na
década de 50 saiu de sua terra natal,
Sobral (CE), em busca de grandes
sonhos no Piaui, escolhendo o
municipio de Parnaiba para constituir
sua familia e realizar suas conquistas.
Aos 90 anos e com muita histaria
para ser contada, Gerardo Ponte
Cavalcante, conhecido popularmente
como “Gerardo Cearense”, foi um dos
pioneiros no ramo da panificacao e
recordista em mandatos de vereador
em Parnaiba, com sete mandatos
consecutivos. 0 seu primeiro
mandato iniciou em 1963, tendo
deixado o Legislativo parnaibano em
1992. Ao longo de sua atividade
politica, ocupou os cargos de vice-
prefeito, prefeito de Parnaiba e
presidente da Camara Municipal.

Em 2004, o comerciante e ex-
vereador foi homenageado pelo
Sistema FECOMERCIO Sesc/Senac,
por ocasiao da reabertura do Centro
Comercial de Parnaiba, no centro

" Entrega de Titulo Teresinense

Gerardo Ponte Cavalcante é lembrado pelos
amigos com carinho e saudade
histérico da cidade. Gerardo
Cavalcante denominou o prédio,
apos ampla reforma de suas
instalacoes, que passou a contar
com varias lojas, restaurante,
lanchonete e a reabertura do Cine
Delta, onde foram exibidos filmes do
circuito nacional de cinema.
“Seu Gerardo” deixou um lugar
insubstituivel em Parnaiba e

|
|

principalmente na Rua Caramuru,

onde residia ha mais de 58 anos. Os
moradores ainda lembram do sorriso
largo, do abrago fraterno e da palavra
amiga. Casado com Francisca Lopes
Cavalcante (falecida), “Gerardo
Cearense” constituiu uma familia
exemplar com seis filhos. .\/
Os herdeiros seguem o exemplo de

seu pai. Os filhos de “Seu Gerardo”

se destacam por serem excelentes
profissionais: Valdeci Ponte

Cavalcante se destaca como

advogado, empresario e presidente

do Sistema Fecomércio; Raimundo
Ponte Cavalcante, empresario;

Adelaide Ponte Cavalcante,

empresaria; Reginaldo Ponte

Cavalcante, empresario; Rejane

Ponte Cavalcante, empresaria e
funcionaria da Secretaria de Fazenda;

e Gerardo Ponte Cavalcante Janior,
economista. Todos os filhos
indiretamente seguiram os passos do g
pai se dedicando ao desenvolvimento &
do comércio e da economia do

Estado do Piaui.

([ | |Entrega de Titul Teresinense

ao advogado Valdeci Calvacante

|| ap

Sr. Gerardo sempre estava ao lado do
seu filho vibrando com suas vitorias

\
advogado Valdeci Calvacante

Os netos sempre carinhosos com
o0 avo que é exemplo de vida
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Uniao e dedicacao ao
rabalho marcam
rajetoria de sucesso

José Alves Filho é exemplo que uma
familia unida é a base de tudo e que
exerce uma influéncia decisiva na
formagao do individuo. Colocar a familia
em primeiro lugar tem um custo com o
qual nem todos podem arcar, mas José
Alves conseguiu e mostrou que a uniao
entre os filhos tornou a familia mais
fortalecida e seus negdcios prosperos.
Provou que é através da familia que vém
os exemplos, a indole, os principios, os
valores, as virtudes, o espirito de
equipe, a esperanca no futuro, com base
em unido, reciprocidade e lacos
puramente afetivos.

Nascido no Estado do Ceara, na cidade
de Nova Russas, no dia 04 de novembro
de 1935, José Alves Filho, mudou para a
capital aos 11 anos de idade para dar
continuidade aos seus estudos no
seminario, onde concluiu a sua
formagao escolar. Em 1958, com a
finalidade de completar sua formagao
profissional, mudou-se para a cidade de
Nova York, nos Estados Unidos, onde
concluiu sua especializagao em
eletronica de telecomunicagées. Ao
voltar ao Brasil, em 1960, visitou a
capital piauiense, conheceu e casou-se
com Lena Maria Napoleao Alves, com
quem formou uma familia composta por
seis filhos: Junior, Herald, Jimmy, Eder
Lena e Gina.

Sempre com uma visao inovadora e
empreendedora, José Alves mostrou ser
determinado e principalmente objetivo,
dando inicio a uma atividade pioneira no
Nordeste, a primeira fabrica de
equipamentos de telecomunicagoes,
que foi dirigida pelo piauiense Alberto
Tavares Silva e juntos trouxeram para

José Alves possui uma familia

composta por seis filhos e doze netos

Teresina o primeiro sinal de televisao
visto na cidade, onde se repetia a
programacao de Fortaleza, com
equipamentos desenvolvidos e
fabricados pela sua empresa.

Com o fortalecimento de suas
amizades na capital piauiense, 0
empresario decide adotar Teresina
como sua terra natal, trazendo sua
familia e ampliando seus negdcios
pela cidade. Conhecido por uma
histéria de superacao, José Alves
gostava de reunir amigos e a familia
onde apresentava sua habilidade
como mdsico, com um repertorio
vasto que ia do cldssico ao moderno.
Sempre otimista e eximio intelectual,
falava cinco linguas. Para o filho
Jimmy, o pai é referéncia de
determinacao. “Nada era dificil para o
meu pai, ele era muito determinado e
sempre objetivo, tinha uma grande
vis@o de futuro. Também nos ensinou

Pai exemplar, José Alves
buscou a uniao familiar como
base para os negécios

o valor da familia e a importéancia do
trabalho”, finaliza Jimmy. José Alves
partiu em 31 de outubro de 2010, com
uma missao cumprida, de fortalecer o
comeércio de Teresina, onde recebeu a
comanda Meérito Lojista e a Medalha
Conselheiro Saraiva.

'd » |
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Seminario do SPC Brasil
reune mais de 300 pessoas

0 presidente da CDL Teresina, Evandro Cosme,
fez a abertura do evento onde destacou a
importéncia do SPC para o varejo brasileiro

Mais de 300 pessoas se reuniram
para conhecer os beneficios do SPC
Brasil durante mais uma edicao do
Seminario Estadual do SPC 2010. 0
evento, que aconteceu no auditdrio
do Sebrae e reuniu lojistas,
comerciarios e convidados, teve
como objetivo disseminar
conhecimentos e atualizar a classe
lojista sobre os produtos e servicos
ofertados pelo Sistema SPC Brasil.
0 encontro envolveu palestras e debates
ue proporcionaram acessos as mais
recentes informacdes sobre crédito,
atividades do SPC, bem como questoes
referentes ao relacionamento do
consumidor com as empresas. 0
seminario também contou com a
participacao de dois dos mais
importantes e renomados palestrantes
nacionais da area que falaram sobre os
servigos oferecidos pelo SPC Brasil,
vendas e marketing de relacionamento.
0 palestrante que deu inicio ao Seminario
Estadual foi Ronaldo Guimaraes, que
apresentou o tema “Produtos e Servigos
do SPC Brasil”. Ele mostrou os beneficios
do SPC para quem vende e para quem
compra. “Com a criacao desse servico o
comércio aboliu a carta de crédito e o
avalista, usando apenas um banco de

Ronaldo Guimaraes apresentou
uma nova percepcao de mercado
sobre a atuacao da COL e do SPC

W‘.*\

dados do SPC,

que serve como
principal avalista
do consumidor.
Atualmente o SPC
nao é apenas um
servigo de
seguranca para o
lojista, pois possui
uma série de
servicos de
utilidade piblica,
buscando sempre
beneficiar o
consumidor”,
destacou o gerente.
Ja a segunda palestra, que encerrou o
evento, foi proferida por Fabiano Brum,
que explanou a respeito do tema
“Afinando a Equipe de Atendimento e
Vendas”. Brum levou todos os
participantes a dancar e cantar em uma
palestra bastante animada, onde
destacou a importéncia de se ter uma
equipe de vendas unida, acreditando em
atitudes vencedoras. “0 mais importante
na area de vendas € o ritmo que vocé da.
Assim, para convencer um cliente é
necessario prepara-lo, ajustar e
harmonizar, sem afasta-lo do tom”,
enfatiza Fabiano.

Fabiano Brum mostrou aos participantes
como se destacar no mercado de trabalho &

Durante a palestra, Fabiano Brum levou
lojistas e comercidrios a aprenderem
cantando e dangando como ser um vencedor 8
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CDLs dao apoio aos lojistas
de Norte a Sul do Piaui

Em todo o Estado o lojista pode
contar com o apoio da Camara de
Dirigentes Lojistas, que atualmente
se encontra em 50% dos
municipios piauienses, tendo como
objetivo estreitar os lagos entre as
entidades de classes para
fortalecer o setor comercial, alem
de levar mais conforto e seguranca
ao empresario que é associado da
entidade.
De Norte a Sul, as CDLs defendem e
orientam os interesses de seus
associados, fortalecendo a politica
econdmica e social do segmento lojista. A
entidade busca trazer aos seus clientes
servigos inovadores, garantindo sua
satisfacao, através da responsabilidade,
organizacao, agilidade e ética profissional.
A Camara de Dirigentes Lojistas de
Urugui, uma das mais recentes, ja
consegue ver a mudanca que fez na
regiao. Segundo a presidente, Francisca
Pelicari, a entidade ja conta com mais de
vinte e trés associados e os empresarios
ja comecam a ver os beneficios que os
.servigos da CDL, juntamente com o SPC,
estao proporcionando nos seus negacios.
“Com a chegada do sistema do SPC, ja é
notavel a diminuic@o da inadimpléncia na
regiao. Os empresarios estao cada vez
mais nos procurando para conhecer 0s
nossos servicos”, enfatiza Francisca.
Em Pio IX, a situac@o também nao é
diferente. Implantada na regiao no inicio
do ano, a entidade possui uma grande
quantidade de associados, entre eles
estdo os maiores lojistas do municipio.
Segundo a presidente da CDL de PIO IX,
Antonia Gongalves, a entidade ira fazer
pela primeira vez no municipio uma
promocéo de final de ano que englobara
todos os associados. “0s empresarios
estao impressionados com os servicos da
CDL e do SPC, hoje eles conseguem ver a
diferenga no comércio local, até a questao
da faléncia na cidade ja diminuiu
bastante”, afirma Antonia.

camara de
Dirigentes
Lojistas deFronten’as 5

A CDL de
Fronteiras mudou
0 cendrio
comercial da
regiao: em pouco
tempo ja foram
realizadas
palestras e
treinamentos
para os lojistas =
da cidade

Em Pio IX, a
CDL do
municipio retine
0S maiores
lojistas da
cidade

............

A CDL de Urugui
jé faz diferenca
na regiao,
mostrando a
forga da classe
empresarial

[ |
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Seguranca e confianca para

lojistas e consumidores

0 Servigo de Protecao ao Crédito
(SPC), instituicao que ha décadas vem
dando suporte as decisoes de vendas
dos empresarios piauienses, com
credibilidade e responsabilidade, tem
um dos maiores nimeros de
associados de todo o Nordeste, pela
seguranca que proporciona aos
lojistas e consumidores em toda o
Estado, tendo como objetivo verificar
a situacao de cada cliente fisico ou
juridico na hora da negociacao de
compra.

Todo empresario sabe do cuidado que se
deve ter com o indice de inadimpléncia
na sua empresa, seja ela micro,
pequena, média ou grande empresa.
Quanto maior a empresa mais complexa
fica sua administracéo, pois aumenta o
nimero de atividades, de recursos e

MARIA DA CONCEICAO
SOUSA Proprietaria da
Otica Familia

“Com o Servigo de Protecao
ao Crédito me sinto mais
segura. Com o SPC sei quem é

um bom cliente e para qguem
estou vendendo meus

produtos. Em um balanco ja
deu para ver a diferenca que o
servigo ocasionou a loja, pois
antes vendia no escuro. A
adimpléncia melhorou 100%"

consequentemente seus custos passam
a ser maiores. Suas divisdes funcionais
devem estar organizadas e ao mesmo
tempo integradas e direcionadas na
busca de resultados positivos. Quanto a
micros, pequenas e médias empresas
isso nao é diferente, o que muda é a
proporgao de valores, pois o cuidado
com o recebimento das vendas
realizadas é fundamental no atual
contexto de competitividade global.

No Piaui, o nimero de associados ao
SPC ja ultrapassa 1300 lojistas e
desenvolve uma série de servigos, entre
eles servigos de utilidade piblica como
o caso do “Servico de Alerta”, que
oferece, gratuitamente, ao consumidor
a oportunidade de manter seus
documentos em seguranga, caso haja
furto ou perda, assim, quando os

0 SPC Brasil é
0 maior aliado
do lojista e do
consumidor

RAIMUNDO BARROSO
NOGUEIRA JUNIOR
Proprietario da Baby e Cia

“0 SPC é de extrema importancia
para a segurancga de um lojista. 0
sistema é pratico e rapido e de
alta necessidade, pois ajuda a

selecionar os clientes e evita a

questao da inadimpléncia. Eu ja
conhecia o servigo do SPC, mas
estou surpreendido com a
mudanca que fez em minha loja,
hoje sinto a diferenca nos
negocios”

TERESINAELLSS

documentos pessoais, cheques ou
cartoes forem perdidos, roubados,
furtados ou extraviados, a pessoa
devera procurar a Policia Civil e registrar
um boletim de ocorréncia. Logo apds
deve se dirigir a CDL, que
automaticamente ira cadastrar a pessoa
no sistema de alerta, onde as lojas
conveniadas saberao que aquele
documento é furtado.

Para a gerente administrativa, Eline
Reverdosa, o SPC é importante para o
consumidor, pois serve como um
avalista na hora da compra. “0 Servigo
de Protecao ao Crédito é fundamental
para a seguranca do lojista, porém o que
poucos sabem é que o SPC também
serve de avalista para o consumidor,
pois quando um cidadao vai realizar uma
compra em uma loja e ndo possui
nenhum registro no SPC, néo precisa de

- um avalista, facilitando a sua compra.

Dessa forma o SPC é uma seguranca
para quem vende e confianca para quem
compra”, finaliza Eline.
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